W=

o ®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
Nr 191/2021

Prezydenta Miasta Wejherowa
z dnia 26.10.2021r.

REGULAMIN WEJHEROWSKIEJ KARTY MIESZKANCA

§ 1.

Definicje
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
Programie — oznacza Program pn. ,,Wejherowska Karta Mieszkanca”.
Miescie — oznacza to Gming Miasta Wejherowa.
Wejherowskiej Karcie Mieszkanca, zwanej tez Karta, Karta Mieszkanca — rozumie si¢ przez to
identyfikator osoby w formie elektronicznej lub plastikowej, ktéry jednoznacznie wskazuje na
uczestnika programu i pozwala na weryfikacje jego Pakietow.
Karcie Mieszkanca niepersonalizowanej - oznacza bezplatng Karte bez nadruku zdjgcia, imienia
1 nazwiska, zawierajaca dostepne pakiety, bez biletu MZK.
Karcie Mieszkanca personalizowanej — oznacza ptatng Karte z nadrukowanym zdjeciem, imieniem
i nazwiskiem, zawierajaca dostepne pakiety oraz bilet MZK.
Pakiecie — oznacza to zbidr ulg i znizek przystugujacych Osobie Uprawnionej opisanych w portalu
www.wejherowskakarta.pl, honorowany u partneréw po weryfikacji uprawnien.
Pakiecie Mieszkanca — oznacza to gtéwny pakiet w programie Wejherowska Karta Mieszkanca
niezbedny do otrzymania karty i wnioskowania o inne pakiety.
Pakiecie Seniora — oznacza Pakiet dedykowany osobom w wieku 60 lat i wiecej.
Pakiecie Eko — oznacza Pakiet, do ktdrego uprawnieni s3 wszyscy posiadacze Pakietu Mieszkanca,
stuzacy do szybkiej weryfikacji Mieszkanca w Punkcie Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych
—ZUK Sp. z 0.0.
Pakiecie Bezplatnej Komunikacji — oznacza uprawnienie do bezptatnych przejazdéw komunikacja
miejska dla dzieci w wieku szkolnym zamieszkujacych miasto Wejherowo udzielane przez Miejski
Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Wejherowie. Jest to uprawnienie do Kkorzystania z systemu
komunikacji miejskiej w Wejherowie, okreslone odrebnymi przepisami.
POW - (Punkcie Obstugi Wnioskéw) — oznacza Punkt ds. przyjmowania i rozpatrywania wnioskow
oraz wydawania Wejherowskiej Karty Mieszkanca.
Operatorze systemu - oznacza Gming Miasta Wejherowa lub podmiot uprawniony do
administrowania systemem Wejherowskiej Karty Mieszkanca.
Operatorze systemu Pakietu Eko — oznacza Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Wejherowie,
ul. Obroncéw Helu 1, ktéry zarzadza Pakietem Eko w ramach Wejherowskiej Karty Mieszkanca.
Operatorze Systemu Pakietu Bezplatnej Komunikacji — oznacza Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z
0.0. w Wejherowie, ul. Tartaczna 2, ktéry zarzadza biletem elektronicznym w ramach Wejherowskiej
Karty Mieszkanca.
Osobie Uprawnionej — oznacza to osob¢ uprawniong do uzyskania Pakietu Mieszkanca oraz Karty
1 do korzystania z ulg i znizek przypisanych do osoby.
Uczestniku Programu - oznacza to osobe posiadajaca Pakiet Mieszkanca uprawniong do
uzytkowania Karty.
Cesze Uczestnika Programu, zwanej tez Cecha — oznacza to atrybut, na podstawie ktérego
przydzielane sa Pakiety. Przykladowe Cechy: zweryfikowany mieszkaniec, zweryfikowany uczen,
zweryfikowany senior. Cechy nadawane sg na okreslony czas w trakcie weryfikacji dokumentéw przy
sktadaniu wniosku o Pakiet.
Whniosku - oznacza wniosek online umozliwiajacy weryfikacj¢ uczestnictwa w Programie
iw wybranych pakietach lub wniosek papierowy umozliwiajacy zatozenie konta w Systemie oraz
weryfikacje uczestnictwa w Programie i w wybranych pakietach.
Dokumentach Potwierdzajacych - oznacza zdjgcie lub skan: pierwszej strony wymaganego
w niniejszym regulaminie dokumentu, z widocznym adresem potwierdzajacym, iz  miejscem
zamieszkania Wnioskodawcy jest miasto Wejherowo, oraz w przypadku przedktadania dokumentu z
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Urzedu Skarbowego w Wejherowie - widoczna pieczatka potwierdzajaca wplyw do Urzedu
Skarbowego badz potwierdzenie w postaci elektronicznego UPO — Urzedowego Poswiadczenia
Odbioru lub UPP — Urzgdowego Poswiadczenia Przedlozenia.
Partnerze Programu — oznacza to podmiot bedacy uczestnikiem Programu pn. Wejherowska Karta
Mieszkanca, ktéry na podstawie porozumienia zawartego z Miastem, oferuje swoje produkty lub
ustugi Uzytkownikom Karty na specjalnych warunkach, opisanych w portalu internetowym
www.wejherowskakarta.pl.
Partnerze GIéwnym — oznacza to podmiot bedacy uczestnikiem programu pn. Wejherowska Karta
Mieszkanca, ktéry petni role wspdtadministratora danych osobowych, tj.:
a) MZK - Miejski Zaktad Komunikacji Miejskiej Sp. z o.0. zsiedzibg w Wejherowie,
ul. Tartaczna 2, ktoéry w Programie petni funkcje Operatora Pakietu Bezptatnej Komunikacji oraz
zarzadza biletem elektronicznym w ramach Wejherowskiej Karty Mieszkanca;
b) WCK - Wejherowskie Centrum Kultury przy ul. Sobieskiego 255;
c) MBP - Miejska Biblioteka Publiczna im. A. Majkowskiego z siedziba w Wejherowie,
ul. Kaszubska 14;
d) ZUK - Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Wejherowie przy ul. Obroncéw
Helu 1 oraz EKOZUK Sp. z o.0. z siedzibg w Wejherowie przy ul. Obroncéw Helu 1.

Rodzicu — oznacza to rodzica, rodzica zastgpczego, osob¢ prowadzacg rodzinny dom dziecka oraz
opiekuna prawnego.

Dziecku — oznacza to dziecko biologiczne, a takze dziecko, nad ktérym sprawowana jest rodzinna
piecza zastgpcza oraz osob¢ przebywajaca w dotychczasowej rodzinie zastgpczej albo w rodzinnym
domu dziecka, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpcze;j.

Koncie w Programie Wejherowska Karta Mieszkanca — oznacza to indywidualne konto w systemie
Wejherowskiej Karty Mieszkanca zawierajace dane osobowe Uczestnika Programu, informacje
o Pakietach, do ktérych jest uprawniony oraz posiadanych Cechach.

Koncie Rodzinnym — oznacza konto dla uzytkownikéw zamieszkalych z osobami najblizszymi pod
jednym adresem z uprawnieniami do zarzadzania dostgpem do innych kont indywidualnych
uzytkownikéw, polaczonych w konto rodzinne. Kontem rodzinnym zarzadza¢é moze jeden
uzytkownik. Przez osobg¢ najblizsza nalezy rozumie¢ malzonka, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
powinowatych w tej samej linii lub stopniu, osobe pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej
malzonka, a takze osobe pozostajaca we wspOlnym pozyciu. Osoba, ktdra zarejestruje si¢ jako
pierwsza bedzie administratorem konta rodzinnego. Zarzadzanie kontem moze zosta¢ przekazane
drugiej osobie petnoletnie;.

§2.

Potwierdzenie uprawnienia do otrzymania karty
1. Potwierdzeniem uprawnienia do otrzymania Karty jest:

1) w przypadku osoby rozliczajacej podatek PIT w Urzedzie Skarbowym w Wejherowie— kopia
pierwszej strony PIT (w szczegdlnosci: PIT 37, PIT 38, PIT 36, PIT 28, PIT 36L, ZAP3 lub
NIP 7) opatrzona prezentata Urzedu Skarbowego w Wejherowie (pieczatka wplywu) lub
z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru PIT (UPO) lub Urzedowym Potwierdzeniem
Przedlozenia (UPP) z ostatniego rozliczonego roku podatkowego, lub inny dokument ztozony
do Urzedu Skarbowego lub wystawiony przez Urzad Skarbowy, z ktérego wynika, ze jej
miejscem zamieszkania jest miasto Wejherowo.

2) w przypadku osoby korzystajacej z Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wejherowie —
kopia pierwszej strony decyzji wydanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Wejherowie przyznajacej $wiadczenia rodzinne obowigzujgcej w terminie sktadania wniosku
o Kartg lub zaswiadczenie potwierdzajace korzystanie ze $wiadczen z Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wejherowie jako mieszkaniec miasta Wejherowa w okresie
obejmujacym dat¢ ubiegania si¢ o Karte,

3) w przypadku osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy — kopia dokumentu okreslajacego
aktualny status na rynku pracy zawierajgcego adres zamieszkania, wystawionego w roku
tozsamym z rokiem ubiegania si¢ o Kartg;



4) w przypadku emeryta badz rencisty kopia dokumentéw z ktérych wynika, Zze jego miejscem
zamieszkania jest miasto Wejherowo — tj. legitymacja emeryta/rencisty lub PIT 40A/PIT OP
albo inny dokument otrzymany z Zaktadu Ustug Spotecznych w Wejherowie;

5) w przypadku pelnoletniego ucznia oraz studenta kopia aktualnej legitymacji szkolnej badz
studenckiej.

2. W sytuacji, gdy z przedstawionych przez wnioskodawce dokumentéw nie wynika wprost, iz jego
miejscem zamieszkania jest miasto Wejherowo pracownik POW moze zada¢ dodatkowo
potwierdzenia wskazanego przez wnioskodawce uprawnienia w drodze o$wiadczenia pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej lub zaswiadczenia organu rentowego, organu pomocy spotecznej lub
innego wlasciwego, o ile moga potwierdzi¢ miejsce zamieszkania.

3. Osoba Uprawniona do otrzymania Karty moze wnioskowa¢ o wydanie Karty w imieniu:

1) dzieci, ktore ukonczyty 7 rok zycia do ukonczenia 18 roku zycia lub
2) dzieci od 7 roku zycia bez ograniczenia wieku w przypadku dzieci niepelnosprawnych
pozostajacych pod opieka rodzica.

3. Dzieci do 6 roku zycia korzystaja z ulg i znizek przypisanych do konta rodzica.

§3.

Konto Rodzinne

Kazda osoba uprawniona do otrzymania Karty moze zatozy¢ Konto Rodzinne.

Konto Rodzinne powstaje automatycznie przy dodawaniu kolejnego cztonka rodziny.

Administratorem Konta Rodzinnego jest osoba, ktéra wymieniona zostata jako pierwsza we

wniosku online lub sktadata wniosek w wersji papierowej w imieniu innej osoby petnoletnie;.

Administrator Konta Rodzinnego ma wglad w wykorzystane rabaty i darmowe wejscia wszystkich

osob na swoim Koncie Rodzinnym, moze edytowa¢ ich dane osobowe (w tym adres

zamieszkania), zainteresowania, wyrazac i cofa¢ zgody, np. na wysytke newslettera.

4. Rodzic wpisujac dane dzieci poswiadcza, ze wszystkie podane dane sg prawidtowe i ma prawo do
ich podawania.

5. Osoby posiadajace Konto Rodzinne muszg posiada¢ taki sam adres zamieszkania. Dla kazdej
osoby petnoletniej, w imieniu ktérej wnioskuje si¢ o wydanie Karty Mieszkanca wymagany jest
indywidualny adres e-mail tej osoby.

6. Na podany w procesie rejestracji konta adres e-mail innej osoby petnoletniej zostanie wystany link
potwierdzajacy zalozenie jej konta przez administratora Konta Rodzinnego oraz prosba
o wyrazenie zgody na zarzadzanie przez nig kontem w ramach tego Konta Rodzinnego.
W przypadku braku zgody na zarzadzanie danymi przez administratora konto jest usuwane
automatycznie, a w przypadku braku podjecia czynnosci konto pozostanie nieaktywne i zostanie
usunigte w ciagu 30 dni.

7. Kazda osoba petnoletnia wnioskujaca o wydanie karty musi by¢ Osoba Uprawniona do
korzystania z Karty Mieszkanca. Aby aktywowa¢ Karte Mieszkanca kazda osoba pelnoletnia musi
indywidualnie potwierdzi¢ swoje uprawnienia do Karty. Wyjatek stanowia osoby
niepetnosprawne, nad ktérymi opieke prawna sprawuja rodzice.

W

§ 4.

Uzyskanie Pakietu Mieszkanca i Karty — zasady ogélne

1. W celu uzyskania Karty nalezy ztozy¢ wypelniony, kompletny i czytelny wniosek o Pakiet

Mieszkanca w wersji elektronicznej poprzez strong www.wejherowskakarta.pl lub w POW.
2. Whniosek o Pakiet Mieszkafca sktada si¢ wedtug stosownego wzoru.
Mieszkaniec, ktory sktada wniosek w wersji elektronicznej chcacy skorzystaé z oferty karty
mieszkanca bez korzystania z ustug komunikacji miejskiej, we wniosku, w odpowiednim miejscu
powinien zaznaczy¢ ,,karta niepersonalizowana”.
4. Do wniosku nalezy dotaczy¢:

1) aktualng fotografi¢ kazdej z oséb, ktérej dotyczy wniosek. Wymogi dotyczace zdjecia: twarz
rOwnomiernie o$wietlona, na jasnym tle, bez nakrycia gtowy i okularéw przeciwstonecznych;
twarz na zdjeciu powinna zajmowac ok. 2/3 powierzchni zdjgcia. W przypadku wnioskéw
elektronicznych fotografie zatacza si¢ jako plik graficzny, w formacie JPG lub PNG, nie

et



2)

b

11.

wickszym niz 5 MB; w przypadku wnioskOw papierowych dobrej jakosci fotografi¢ dotacza si¢
do wniosku w formie papierowe;.
co najmniej jedno z potwierdzen uprawnienia do otrzymania Karty, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
iust. 3.
W przypadku elektronicznego sktadania wniosku wymagana jest rejestracja konta na stronie
www.wejherowskakarta.pl, a dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 - 6 dolacza si¢ w postaci
dobrej jakosci czytelnych zdje¢ lub skanow.
W przypadku zlozenia wniosku osobiscie, rejestracji konta Uczestnik Programu dokonuje
w POW.
Informacja o zatozeniu konta zostanie przestana w formie elektronicznej na adres e-mail podany
we wniosku lub w formie wiadomos$ci sms, jesli zostal podany jedynie numer telefonu
komérkowego.
POW nie przechowuje dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie oraz zdje¢. Przy wnioskach w
wersji papierowej wnioskodawca jest zobowigzany jedynie do ich okazania pracownikowi punktu.
W przypadku wniosku elektronicznego skany dokumentéw zostaja usuwane z systemu po
prawidtowej weryfikacji uprawnien przez pracownika POW.
Whiosek zostanie rozpatrzony nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od jego ztozenia.

. Operator systemu zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku w terminie 14 dni roboczych od dnia

ztozenia wniosku z podaniem przyczyny odrzucenia.

Po weryfikacji dokumentéw Osoba Uprawniona do Pakietu otrzyma potwierdzenie weryfikacji
wniosku lub informacj¢ o jego odrzuceniu, badz koniecznosci poprawy/uzupetnienia na podany
adres e-mail lub w formie wiadomosci sms, je§li zostal podany jedynie numer telefonu
komérkowego.

§ 5.

Weryfikacja zdjecia
Weryfikacja zdjecia stuzy uwierzytelnieniu zdjecia Uzytkownika przez Operatora oraz dodania
zdjecia profilowego w systemie.
Uprawnienie zweryfikowanego zdjecia nadawane jest na okres waznosci karty.
Uwierzytelnienie zdjgcia wymagane jest m.in. do Karty Personalizowane;.
Wymiana zdjecia profilowego w systemie dla potrzeb uwierzytelnienia uzytkownika nie wymusza
obowigzku wymiany karty plastikowej z nadrukowanym zdjeciem.
Zdjecie w postaci pliku JPG lub PNG nalezy zataczy¢ do wniosku online. Dotaczane na ptytach,
no$nikach pamieci, zdjecia przesytane osobno poczta elektroniczng nie beda przyjmowane. Do
wniosku w formie papierowej nalezy dostarczy¢ dobrej jakosci fotografie w formie papierowe;.
W razie watpliwo$ci co do wiarygodno$ci zdjecia, Uzytkownik jest zobowigzany do jego
potwierdzenia za pomocg odpowiednich dokumentéw w POW.
Zdjecie w systemie jest nieaktywne do momentu pozytywnej weryfikacji.

§ 6.

Rodzaje, odbior i uzytkowanie kart
Whioskujac o Pakiet Mieszkanca zweryfikowany uczestnik programu uprawniony bedzie do
otrzymania Karty Niepersonalizowanej:

1) Karta jest wydawana bezplatnie.

2) Karta upowaznia Uczestnika Programu do korzystania z ofert rabatowych instytucji
miejskich i partneréw oraz daje mozliwo$¢ udziatu w konkursach i zbierania punktow.

3) Karta moze wystepowaé w postaci karty plastikowej (wraz z aplikacjag mobilng) i karty
elektronicznej (wylacznie wersja cyfrowa karty w formie aplikacji mobilnej).

4) Aby otrzymac¢ Karte nalezy posiada¢ aktywny Pakiet Mieszkanca.

5) Karte w wersji plastikowej nalezy odebra¢ w punkcie POW osobi$cie. Przy odbiorze Karty
nalezy okaza¢ potwierdzenie weryfikacji Pakietu Mieszkanca, o ktérym mowa w § 4 ust.
11.

6) Istnieje mozliwo$¢ odbioru Karty w imieniu innej osoby za pisemnym upowaznieniem.



7)

W przypadku wniosku sktadanego w wersji papierowej w punkcie POW, jezeli weryfikacja
przebiegnie prawidlowo Uzytkownik moze otrzymaé karte plastikowa podczas jednej, tej
samej wizyty w POW.

2. W celu otrzymania uprawnien do biletu elektronicznego MZK w ramach Karty Mieszkanca
niezbedne jest posiadanie Karty Personalizowane;.

Aby otrzyma¢ Karte Personalizowana nalezy zlozy¢ wniosek o Kart¢ Mieszkanca wraz
z biletem MZK, wedlug stosownego wzoru.

Whioskujac o Pakiet Mieszkafica wraz z biletem elektronicznym MZK zweryfikowany Uczestnik
programu bedzie uprawniony do otrzymania Karty Personalizowanej:

3.

4.

1)
2)

3)

4)

6)

7)

8)

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Koszt karty wynosi 10,00 zt.

Karta upowaznia Uczestnika Programu do korzystania z ofert rabatowych instytucji
miejskich i partneréw oraz daje mozliwo$¢ udziatu w konkursach i zbierania punktow.
Karta Personalizowana oferuje petna funkcjonalno$¢ klasycznej Karty Mieszkafca oraz
dodatkowo daje mozliwo$¢ korzystania z systemu komunikacji miejskiej w Wejherowie -
nagrywania na kart¢ imiennych biletow okresowych na autobusy oraz korzystania
z darmowych przejazdéw — zgodnie z obowiazujacym regulaminem MZK Sp. z o.o.
w Wejherowie, dostepnym na stronie www.mzkwejherowo.pl

W celu odbioru Karty Personalizowanej nalezy dokona¢ ptatnosci na konto MZK Sp. z o.0.
Platno$ci mozna dokona¢ on-line w trakcie sktadania wniosku lub w kasie MZK przy ul.
Tartacznej 2.

Brak odnotowanej wptaty na rachunku bankowym MZK Wejherowo w ciaggu 7 dni od dnia
przestania wniosku droga elektroniczng spowoduje automatyczne anulowanie rejestracji
wniosku o Karte Personalizowang.

Mozliwos$¢ nagrywania na karte biletow okresowych MZK wiaze si¢ z koniecznoS$cia
wyboru wariantu Karty Personalizowane;j:

a) karta na bilet normalny;

b) karta na bilet ulgowy z mozliwoscia wyboru ,,Uczen”, ,,Emeryt/Rencista”, ,,Inna Ulga”
Wybierajac we wniosku wariant karta normalna lub ulgowa nalezy upewnic¢ si¢ czy jest si¢
uprawniong osobg do korzystania z przyslugujacej ulgi. Wybierajac karte normalng
wnioskodawca nie bedzie mogl nagra¢ na karte biletu ulgowego.

Uczestnik wybierajac Karte z mozliwos$cia nagrania biletu MZK ulgowego ze znizka inna
niz ,uczen” oraz ,.emeryt/rencista’, musi osobiScie uda¢ sie do siedziby MZK sp. z o.0.
przy ul. Tartacznej 2 w Wejherowie w celu zweryfikowania dokumentéw uprawniajacych
do danej ulgi.

W celu sprawdzenia przystugujacej ulgi nalezy zapozna¢ si¢ z zasadami przyznawania ulg
na stronie www.mzkwejherowo.pl.

Zasady przyznawania uprawnien do otrzymania biletu MZK wynikajace z odrgbnych
przepisOw tj. uprawnienie do okreslonych znizek, waznos¢ ,,Innej Ulgi”, zasady zakupu
biletow okresowych - okresla Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0 i dostgpne s3 na
stronie internetowej Operatora - www.mzkwejherowo.pl.

Karte Personalizowang nalezy odebra¢ osobiscie w siedzibie MZK przy ul. Tartacznej 2
w Wejherowie.

Dla os6b sktadajacych wniosek o Karte Personalizowang w formie on-line istnieje
mozliwo$¢ odbioru karty przesytka pocztowa na podany adres, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami MZK. Wymaga to zgloszenia na etapie sktadania wniosku oraz uiszczenia
dodatkowej oplaty za wysyltke w kwocie ustalonej przez MZK, na podane konto.

Powyzsza funkcjonalno$¢ nie jest dostepna dla oséb skladajagcych wniosek o Karte
Personalizowang z mozliwoS$cia nagrania Biletu MZK majacych uprawnienia innej ulgi niz
,Luczen” i ,.emeryt /rencista”.

Operator zarzadzajacy Biletem elektronicznym MZK zastrzega sobie prawo odrzucenia
wniosku w terminie 14 dni roboczych od dnia ztoZenia wniosku z podaniem przyczyny
odrzucenia.

Uzytkownik Karty Personalizowanej zobowigzany jest udostgpni¢ pracownikowi
Komunikacji Miejskiej podczas kontroli identyfikator biletu.

W razie watpliwosci co do tozsamosci, Uzytkownik jest zobowiazany do jej potwierdzenia
za pomocg odpowiednich dokumentow.




5. Wymiana Karty z Niepersonalizowanej na Personalizowana wigze si¢ z koniecznoscig ztozenia
wlasciwego wniosku o Zmiang rodzaju Karty oraz zwrotu plastikowej Karty Niepersonalizowane;j.

6. Zasada wymiany Karty plastikowej nie obowigzuje w przypadku, gdy uzytkownik majacy Karte
Niepersonalizowang dotychczas korzystat jedynie z karty elektroniczne;j.

7. Aplikacja do uzytkowania Karty w wersji elektronicznej nosi nazwe ,,Wejherowska Karta”, jest
bezptatna i dostepna w sklepach z aplikacjami na urzadzenia mobilne z systemem iOS i Android.

8. W celu skorzystania z ulg i znizek przypisanych do Karty, Osoba Uprawniona powinna okaza¢
Karte u Partneréw Programu, u ktérych Karta jest honorowana.

9. Partner Programu za posrednictwem aplikacji Veryfikator odczyta uprawnienia zawarte na Karcie
i po pozytywnej weryfikacji udzieli znizki lub ulgi.

§7.

] Pakiety i wazno$¢ cech.
1. PAKIET MIESZKANCA.

1) W trakcie weryfikacji wniosku o Pakiet Mieszkanca Uczestnikowi Programu przypisywana
jest Cecha ,,zweryfikowany mieszkaniec”.
2) Cecha, o ktérej méwi pkt 1. nadawana jest na okres nie dluzszy niz trzy lata kalendarzowe po
weryfikacji dokumentow, zgodnie z nastg¢pujacymi zasadami:
a) 12 miesiecy dla osdb weryfikujacych si¢ na podstawie rozliczenia podatku PIT lub innego
dokumentu wystawionego przez Urzad Skarbowy w Wejherowie;
b) 12 miesiecy w przypadku oséb weryfikujacych si¢ na podstawie §wiadczen wydanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wejherowie:
c) 12 miesiecy w przypadku oséb weryfikujacych si¢ na podstawie decyzji o rejestracji jako
osoba bezrobotna lub poszukujgca pracy;
d) 36 miesiecy w przypadku osob weryfikujacych si¢ na podstawie legitymacji emeryta badz
rencisty lub PIT 40A/ PIT OP;
e) 12 miesigcy w przypadku os6b posiadajacych aktualng legitymacje szkolng badz studencka -
dotyczy pelnoletniego ucznia oraz studenta posiadajacego meldunek staty lub czasowy
w mies$cie Wejherowo.
3) Pakiet Mieszkanca przyznawany jest dzieciom na podstawie weryfikacji rodzica:
a) do ukonczenia 18 roku zycia,
b) do dnia, w ktérym uptywa wazno$¢ orzeczenia o niepetnosprawnosci.

2. PAKIET BEZPEATNYCH PRZEJAZDOW.

1) Pakiet Bezptatnych Przejazdéw dostepny jest tylko dla oséb sktadajacych wniosek o Kartg
Personalizowana.

2) Warunkiem otrzymania uprawnienia do Pakietu Bezptatnej Komunikacji jest ztozenie wniosku
o_Karte Personalizowang oraz uzyskanie cechy zweryfikowany mieszkaniec, zgodnie
z zasadami opisanymi w § 4 niniejszego Regulaminu.

3) Pakiet Bezptatnej Komunikacji przeznaczony jest dla dzieci w wieku szkolnym,
zamieszkujacych miasto Wejherowo, zgodnie z zasadami okre§lonymi odrgbnymi przepisami.

4) Whniosek o Pakiet Bezplatnej Komunikacji mozna zlozy¢ jednoczes$nie z wnioskiem o Pakiet
Mieszkanca (we wniosku w odpowiednim miejscu nalezy zaznaczy¢ ,Karta
Personalizowana”) lub p6zniej, co moze wigza¢ si¢ z wymiang Karty Niepersonalizowanej na
Kartg Personalizowang zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 6 ust. 5-6.

5) POW weryfikuje wniosek w zakresie Pakietu Bezptatnej Komunikacji dla dzieci w wieku
szkolnym.

6) W celu potwierdzenia przez POW uprawnienia ,,uczen” wymagana jest wazna legitymacja
szkolna na dany/aktualny rok szkolny. We wniosku nalezy wpisa¢ nr legitymacji oraz w
przypadku wniosku sktadanego on-line skan lub dobrej jakosci zdjecie zardwno pierwszej jak
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1 drugiej strony legitymacji szkolnej. W przypadku wniosku papierowego wystarczy okazac
pracownikowi POW wazny dokument.

7) Wazno§¢ uprawnien oraz zasady korzystania z darmowych przejazdéw dla oséb
uprawnionych okresla Operator Systemu Pakietu Bezptatnej Komunikacji. Powyzsze zasady
dostepne s3 na stronie www.wejherowskakarta.pl w zaktadce PAKIETY oraz na stronie
www.mzkwejherowo.pl i beda na biezgco aktualizowane.

PAKIET SENIORA

1) Pakiet Seniora przyznawany jest osobom w wieku 60 lat i wigcej, umozliwia korzystanie obok
standardowej oferty Karty Mieszkanca, ze specjalnie dedykowanej oferty dla senioréw.

2) W trakcie weryfikacji wniosku o Pakiet Seniora Uczestnikowi Programu przypisywana jest
Cecha ,,zweryfikowany senior”.

3) Zasady $wiadczenia ustug w ramach Pakietu Seniora okreS§la oddzielnie organizator tego
Pakietu - Gmina Miasta Wejherowa, a dostgpne sa one na stronie internetowej
www.wejherowskakarta.pl.

4) Szczeg6ty dotyczace oferty w ramach Pakietu Seniora dostepne s3 dla uzytkownikéw Systemu
na stronie internetowej www.wejherowskakarta.pl w zakltadce Pakiety i beda na biezaco
aktualizowane.

PAKIET EKO

1) Uprawnieni do Pakietu sa wszyscy petnoletni posiadacze Pakietu Mieszkanca.

2) Pakiet EKO stuzy do szybkiej weryfikacji mieszkanca Miasta bez konieczno$ci okazywania
dodatkowych dokumentéw w Punkcie Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych.

3) Operatorem Pakietu EKO jest Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z o.0.

4) Szczegodty dotyczace oferty w ramach Pakietu EKO dostgpne sa dla uzytkownikéw Systemu
na stronie internetowej www.wejherowskakarta.pl i b¢dg na biezaco aktualizowane.

ODNOWIENIE WAZNOSCI ORAZ DODANIE PAKIETOW

Pakiet Mieszkanca bedzie wymagal odnowienia po uptywie okresu na ktdry zostat przyznany.
Uzytkownik Pakietu otrzyma powiadomienie drogg mailowa badz droga sms - o konczacym si¢
uprawnieniu, na 30 dni przed jego uptywem.

Odnowienie uprawnien odbywa si¢ poprzez dodanie Pakietu na stronie www.wejherowskakarta.pl
po zalogowaniu si¢ na konto Uczestnika Programu lub poprzez ztozenie wniosku w POW.

W obu przypadkach konieczne jest zalaczenie dokumentéw wymienionych w § 2 ust. 1 oraz w § 4
ust.4 pkt 1.

W systemie moga wystgpowaé rdzne rodzaje Pakietdw, z réznymi datami wazno$ci
i wymaganymi dokumentami. Szczegétowe zasady przyznawania poszczegdlnych Pakietow
dostepne beda na stronie www.wejherowskakarta.pl w zaktadce ,,pakiety”.

§8.

Utrata karty i duplikaty.

W przypadku utraty Karty Uczestnik Programu powinien niezwlocznie zablokowaé ja za
posrednictwem konta na stronie www.wejherowskakarta.pl lub z pomoca pracownika w POW.
Po zablokowaniu Karty nie bedzie ona mogla zosta¢ wykorzystana ponownie. Zablokowaniu
ulegnie takze wersja elektroniczna Karty dost¢pna na no$niku mobilnym.
Wydawanie duplikatu Karty w wersji plastikowej nastepuje na wniosek Osoby Uprawnionej, ktéry
sktada si¢ wedtug stosownego wzoru, wytacznie w formie papierowe;.
Duplikat Karty Mieszkanca w formie plastikowej wydawany jest po spelnieniu jednego
z warunkow:

1) ztozenia o$wiadczenia o utracie Karty,

2) zwrotu zniszczonej Karty.
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Oswiadczenie, o ktorym mowa ust. 4 pkt 1) w imieniu dziecka sktada rodzic.

W przypadku, gdy wizerunek osoby, ktérej wydawany jest duplikat karty ulegt zmianie, Osoba
Uprawniona do otrzymania Karty udostepnia aktualng fotografi¢ osoby, ktérej ma zosta¢ wydany
duplikat Karty w formie plastikowej. Wymagania dla fotografii okreslone sa w § 4 ust. 4 pkt 1).
Duplikat Karty w formie plastikowej wydawany jest po uiszczeniu optaty w wysokos$ci 20 zt na
konto Urzedu Miejskiego w Wejherowie podane na stronie Programu www.wejherowskakarta.pl
lub dostgpne w POW.

Potwierdzenie dokonania oplaty, o ktérej mowa w ust. 7 dofacza si¢ do wniosku.

Duplikat karty niepersonalizowanej nalezy odebra¢ w POW, natomiast Duplikat Karty
personalizowanej w siedzibie MZK Sp. z 0.0., przy ul. Tartacznej 2 Wejherowie.

§9.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie.
Uczestnik Programu moze w dowolnym czasie zrezygnowac z Programu.
Whiosek dotyczacy rezygnacji sktada si¢ wg stosownego wzoru wytacznie w formie papierowej
w POW.
W przypadku dzieci wniosek o uniewaznienie Karty i usuni¢cie z Programu sktada rodzic.
Rezygnacja z uczestnictwa w programie nast¢puje z dniem ztozenia wniosku.
Konto Uczestnika Programu zostaje uniewaznione w przypadku stwierdzenia, ze dane osoby
znajdujace si¢ na koncie nie sg prawdziwe, a takze w przypadku ustania spetniania warunkéw
opisanych w § 2 ust. 1.

§ 10.

Likwidacja konta uczestnika Programu.

Operator Systemu moze dokona¢ dezaktywacji badz anonimizacji konta Uczestnika Programu
w przypadku opisanym w § 9 badz w przypadku pozyskania informacji o zgonie Uczestnika
Programu.

§ 11.

Przepisy koncowe.

Uczestnik Programu zobowiazany jest do poinformowania POW o zmianie adresu, ktory wiaze si¢
z utrata uprawnienia mieszkanca, zmiang danych osobowych, znaczacej zmianie wizerunku (dotyczy
szczegOlnie dzieci i wymaga przestania nowego zdjecia) oraz zgonie Osoby Uprawnionej do
uzytkowania Karty, ktérej dane znajdujg si¢ na Koncie Rodzinnym (co powoduje zamknig¢cie konta).



